CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA BARBERIT

Plataforma de gestdo e agendamento por WhatsApp para barbearias

CONTRATADA: WILLIAN ANTONIO FREITAS ABRAHAO, empresario individual, nome
fantasia LAUD MARKETING, inscrito no CNPJ sob o n° 26.599.232/0001-00, com sede na
Av. Brasil, n® 310, Sala 51, Edificio Brasil Corporate, Bairro Bom Jesus, Sorriso/MT, CEP
78.896-134, fornecedora do Barberit.

ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica identificada no cadastro eletrénico (nome ou razao
social, CPF ou CNPJ, e-mail, WhatsApp e endereco), que adere a este contrato para utilizar
a Plataforma Barberit na gestdo e no atendimento de seu saldo de beleza. As partes
ajustam as clausulas abaixo. O ASSINANTE declara que pdde ler o contrato integralmente
antes do aceite.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

1.1. Cliente final: pessoa que utiliza o WhatsApp para entrar em contato com a barbearia
e agendar os servigos oferecidos pelo estabelecimento.

1.2. Plataforma: sistema Barberit, que compreende o painel de gestao, a ferramenta de
atendimento automatizado pelo WhatsApp, os recursos de gestdo financeira e as demais
funcionalidades disponibilizadas conforme o plano contratado.

1.3. Usuarios: proprietario e barbeiros autorizados pelo ASSINANTE a acessar a conta na
Plataforma, cada qual com credenciais individuais de acesso.

1.4. Terceiros: fornecedores de servi¢os e solu¢des integrados a Plataforma, incluindo
provedores de hospedagem, de conexdao com o WhatsApp e de inteligéncia artificial,
como a OpenAl, intermediadores de pagamento, como Asaas e Mercado Pago, e outras
plataformas necessarias a prestacao do servico.

CLAUSULA 22 - OBJETO E LICENCA DE USO

2.1. Este contrato tem por objeto a concessdo de licenga de uso da Plataforma Barberit,
mediante assinatura mensal, para atendimento e recebimento de agendamentos pelo
WhatsApp, bem como para a gestao das atividades da barbearia, de acordo com o plano
contratado.

2.2. A Plataforma compreende painel de gestdo com agenda, cadastro de clientes,
servicos e horarios, gestao financeira por periodo, chat com clientes, campanhas, lista de



bloqueio e notificagdes de novos agendamentos. As funcionalidades de atendimento
automatizado e os recursos especificos de cada plano estdo descritos na clausula 32.

2.3. Allicenca é nao exclusiva e intransferivel e permite ao ASSINANTE e aos usuarios por
ele autorizados utilizar a Plataforma durante o periodo de acesso correspondente a
assinatura, inclusive até o término do periodo ja pago em caso de cancelamento.

2.4. A contratacdo nao transfere ao ASSINANTE a titularidade da Plataforma nem
compreende o fornecimento de seu cédigo-fonte. E vedado copiar, revender,
sublicenciar ou realizar engenharia reversa da Plataforma, ressalvadas as hipoteses
legalmente permitidas.

CLAUSULA 32 - PLANOS E PRECOS

3.1. O ASSINANTE podera contratar um dos seguintes planos:

Plano Mensalidade O que inclui

Solo R$ 97,90 Atendimento por menu
numérico no WhatsApp,
agendamento diretamente
pelo WhatsApp e cadastro
de 1 barbeiro, sem
atendimento por
inteligéncia artificial.

Com IA R$ 127,90 Atendimento por
inteligéncia artificial no
WhatsApp, disponivel 24
horas por dia, com
interpretacao de
mensagens em texto e
audio, agendamento
autdbnomo, cadastro da
equipe de barbeiros e
lembretes automaticos.

3.2. Ambos os planos incluem painel de gestao, gestao financeira, chat, campanhas e
lista de bloqueio. Ndo serdo cobradas taxas de implantacdo, configuragdo ou adeséo.

3.3. O atendimento automatizado previsto em cada plano observara as funcionalidades
e os procedimentos descritos na clausula 92. A disponibilidade dos recursos dependera



das condic¢des de funcionamento da Plataforma e das integragdes utilizadas, conforme a
clausula 122

3.4. O ASSINANTE podera solicitar a alteracao de plano pelo painel de gestao ou pelo
suporte. O valor do novo plano sera aplicado na préxima cobranca, e a confirmagdo da
mudanga informara a data a partir da qual suas funcionalidades estarao disponiveis.

CLAUSULA 42 - TESTE GRATIS, CONTRATAGAO E ACEITE

4.1. Para iniciar o teste gratuito de 7 (sete) dias, o ASSINANTE deve cadastrar um cartao
de crédito valido, em seu nome, no ato da inscricao. Nenhum valor é cobrado durante o
teste. Encerrado o prazo, o plano escolhido serd cobrado automaticamente no cartdo
cadastrado, salvo se o ASSINANTE cancelar a assinatura pela plataforma antes do término
do teste.

4.2. Ao cadastrar o cartao e iniciar o teste, o ASSINANTE declara estar ciente e autoriza
expressamente a cobranca automatica e recorrente do plano escolhido no cartao
cadastrado, a partir do término do teste gratuito e a cada mensalidade subsequente,
enquanto a assinatura estiver ativa. Se o cancelamento for feito pela plataforma antes do
término do teste, nenhuma cobranca sera realizada.

4.3. No ato da inscricdo, o ASSINANTE devera selecionar o plano e informar nome
completo, e-mail, CPF ou CNPJ, os dados do cartdo de crédito e, quando exigido pelo
meio de pagamento, endereco. Se a contratacdo ocorrer em nome de pessoa juridica,
devera ser realizada por representante com poderes para assumir as obrigagdes previstas
neste instrumento.

4.4. O pagamento sera realizado dentro da tela do plano, no préprio sistema, com o
cartao cadastrado na inscricao, e processado pelo Asaas ou pelo Mercado Pago. A
primeira cobranga ocorrera ao término do teste gratuito, e o acesso ao plano pago sera
mantido apos a confirmacdo do pagamento pelo respectivo intermediador.

4.5. O aceite deste contrato ocorrera mediante selecdao expressa da opcao de
concordancia apresentada no cadastro ou na contratacdo. A CONTRATADA registrara a
versao aceita, a data, a hora e o endereco IP do aceite. A utilizacdo da Plataforma,
isoladamente, ndo substituira esse procedimento.

4.6. A CONTRATADA disponibilizara este instrumento antes do aceite e, imediatamente
apds a contratacdo, fornecerd acesso a versdao aceita em formato que permita sua
conservacao e reproducao, independentemente de solicitagdo ao suporte.



CLAUSULA 52 - PAGAMENTO, ATRASO E REAJUSTE

5.1. A assinatura sera cobrada mensalmente, de forma recorrente, por cartdo de crédito
ou Pix recorrente, conforme as op¢des disponiveis no checkout e a autorizagdo concedida
pelo titular.

5.2. O processamento dos pagamentos sera realizado pelo Asaas ou pelo Mercado Pago,
observadas as condi¢des aplicaveis ao respectivo servigo. A autorizacao de recorréncia
abrangera os valores devidos pela assinatura e ndo permitira cobrancgas adicionais que
nao tenham sido previamente informadas e contratadas.

5.3. Nao serao cobrados multa ou juros por atraso. Encerrado o periodo ja pago, o acesso
sera suspenso automaticamente se o intermediador informar a auséncia de pagamento
ou a falha da cobranca referente ao novo periodo. A reativacdo ocorrera automaticamente
apos a confirmacao do pagamento.

5.4. A mensalidade podera ser reajustada pelo IPCA, ou pelo indice que oficialmente o
substitua, respeitado o intervalo minimo de 12 meses contado da contratacao do plano
pago ou do ultimo reajuste.

5.5. A CONTRATADA comunicara o reajuste com antecedéncia minima de 30 dias, pelo
WhatsApp ou pelo e-mail cadastrado, informando o novo valor e a data de sua aplicagao.

5.6. A assinatura é mensal e ndo possui fidelidade ou prazo minimo de permanéncia. O
ASSINANTE podera solicitar o cancelamento nas condi¢des previstas na clausula 62.

CLAUSULA 62 - CANCELAMENTO

6.1. O cancelamento ordinario devera ser solicitado pelo ASSINANTE dentro da
Plataforma, ressalvadas as hipoteses previstas nesta clausula e os direitos
legalmente assegurados.

6.2. Se a Plataforma estiver indisponivel ou houver impedimento técnico que
impossibilite o cancelamento, o ASSINANTE podera encaminhar a solicitacdo ao
WhatsApp de suporte, no nimero (66) 9 9218-6218.

6.3. O atendimento pelo suporte ocorrera em dias Uteis, das 8h as 18h, horario de Cuiaba.
Para os efeitos do cancelamento solicitado na hipdtese do item 6.2, sera considerada a
data e a hora do envio do pedido, inclusive quando realizado fora do horario de
atendimento.

6.4. Solicitagdes encaminhadas por canais diversos dos previstos neste contrato serao
respondidas com orientacdo para utilizacdo do canal adequado. Essa orientacdo nao



podera impedir ou retardar o exercicio de direito legalmente assegurado nem prejudicar
o ASSINANTE quando o cancelamento pela Plataforma estiver impossibilitado.

6.5. A CONTRATADA confirmard o recebimento e a efetivacdo do cancelamento,
informando a data de término do acesso e a interrupgao das cobrancas relativas aos
periodos seguintes.

6.6. O cancelamento encerrard a renovagdo da assinatura, mas o acesso permanecera
disponivel até o término do periodo ja pago. Nao havera reembolso proporcional pelo
simples cancelamento voluntario durante esse periodo, ressalvadas as hipoteses de
restituicao previstas em lei, inclusive em razao de falha na prestagdo do servico.

6.7. Cobrancas indevidas ou em duplicidade serdo restituidas, sem prejuizo das demais
consequéncias legalmente aplicaveis.

6.8. Quando o ASSINANTE for consumidor e a contratacao se enquadrar no art. 49 da Lei
n°® 8.078/1990, sera assegurado o direito de arrependimento no prazo legal de 7 dias,
contado da assinatura ou do recebimento do servi¢o, conforme aplicavel, com devolucao
imediata e monetariamente atualizada dos valores pagos.

6.9. O teste gratuito ndo substituira o direito de arrependimento quando este for aplicavel.
Seu exercicio podera ocorrer pela mesma ferramenta utilizada para contratar ou pelo
WhatsApp de suporte, com confirmacdao imediata do recebimento e adocdo das
providéncias necessarias ao cancelamento ou estorno da cobranca.

6.10. Apds o encerramento do acesso, os dados permanecerdao disponiveis para
solicitacao de copia pelo prazo de 30 dias. Durante esse periodo, o ASSINANTE podera
solicitar ao suporte os dados de sua conta e os registros do estabelecimento, observados
os direitos dos titulares e as medidas de seguranca aplicaveis.

6.11. Encerrado o prazo do item 6.10, os dados serdo excluidos, ressalvadas as hipdteses
legais de conservagao previstas na clausula 132.

CLAUSULA 72 — RESPONSABILIDADES DO ASSINANTE

7.1. Cabera ao ASSINANTE conectar seu numero de WhatsApp mediante leitura de QR
Code e cadastrar os servicos, precos, barbeiros e horarios do estabelecimento.

7.2. O ASSINANTE devera manter as informagdes cadastrais e operacionais corretas,
completas e atualizadas, especialmente aquelas utilizadas para atendimento dos clientes
finais e realizagdo dos agendamentos.



7.3. O ASSINANTE devera preservar o sigilo de suas credenciais, administrar os acessos
concedidos aos usuarios e comunicar ao suporte suspeitas de acesso indevido.
Respondera pelos servigos prestados pelo estabelecimento e pelos atos praticados por
ele ou pelos usuarios autorizados, na medida de sua responsabilidade.

7.4. O uso das funcionalidades contratadas do Barberit ndo exige a contratacao separada
de ferramentas externas pelo ASSINANTE, ressalvada a conta necessaria ao recebimento
de pagamentos dos clientes finais, conforme o item seguinte.

7.5. Caso utilize a funcionalidade de cobranga do cliente final pelo agendamento, o
ASSINANTE devera possuir conta propria no Asaas ou no Mercado Pago. Os valores serdo
recebidos diretamente nessa conta, cabendo ao ASSINANTE administrar suas cobrancas
e observar as condi¢des do intermediador.

7.6. A CONTRATADA néao recebera nem custodiara os valores pagos pelos clientes finais.
Essa delimitagdo ndo afasta sua responsabilidade por falhas que lhe sejam imputaveis na
integracao disponibilizada pela Plataforma.

CLAUSULA 82 - WHATSAPP

8.1. As funcionalidades integradas ao WhatsApp dependem de sua disponibilidade e dos
provedores de conexdo utilizados. A CONTRATADA néo é afiliada ao WhatsApp nem a
Meta.

8.2. O ASSINANTE devera manter regular o nimero conectado a Plataforma e observar as
regras aplicaveis a utilizacdo de sua conta e ao envio de mensagens.

8.3. O uso de automacao, especialmente para campanhas em massa, podera
ocasionar restricobes ou bloqueio do numero pelo WhatsApp. Eventual
responsabilidade pelos efeitos dessas medidas sera apurada conforme sua causa e as
disposicdes da clausula 142,

CLAUSULA 92 - ATENDIMENTO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

9.1. No plano Solo, o atendimento sera realizado por menu numérico. No plano Com IA,
a ferramenta interpretara mensagens em linguagem natural, em texto ou audio, e
conduzira o atendimento conforme as informagdes cadastradas pelo ASSINANTE.

9.2. No plano Com IA, a ferramenta podera realizar agendamentos, cancelar o préximo
agendamento do cliente final, listar seus agendamentos futuros e responder a duvidas
sobre o estabelecimento.



9.3. Nao havera remarcacao direta. Para alterar um atendimento, o cliente final devera
cancelar o agendamento anterior e realizar um novo, sujeito a disponibilidade de horarios.

9.4. A disponibilidade de horarios sera verificada pelo sistema de agenda, e ndo definida
pela inteligéncia artificial.

9.5. As respostas serdao produzidas com base nas informacSes cadastradas pelo
ASSINANTE, incluindo servigos, precos, barbeiros, horarios, endereco, funcionamento,
formas de pagamento e regras do estabelecimento. A atualizacdo dessas informacdes
constitui obrigacdao do ASSINANTE, conforme a clausula 72.

9.6. Nao havera transferéncia automatica para atendimento humano. O ASSINANTE
podera pausar o atendimento automatizado em determinada conversa, atender o cliente
final pessoalmente e, posteriormente, reativar a ferramenta.

9.7. A inteligéncia artificial podera interpretar incorretamente mensagens ou produzir
respostas imprecisas. O ASSINANTE devera acompanhar sua agenda e comunicar ao
suporte as falhas identificadas, para apuracao e adocao das medidas cabiveis.

9.8. A contratacao ndao compreende garantia de aumento de vendas, quantidade minima
de agendamentos ou outros resultados comerciais. Essa condi¢cao ndo afasta o dever de
disponibilizar as funcionalidades contratadas de forma adequada.

9.9. No plano Com IA, as mensagens e os audios necessarios ao atendimento serdo
processados pela OpenAl para interpretacdo dos pedidos e transcricdo dos audios,
conforme as condicdes de tratamento de dados previstas na clausula 132,

9.10. O plano Com IA nao possui franquia fixa de utilizagdo. A CONTRATADA podera
restringir ou suspender o uso comprovadamente abusivo, fraudulento ou incompativel
com a finalidade contratada, mediante comunicacdo ao ASSINANTE e indicacdo do
motivo.

9.11. O uso regular das funcionalidades ndo sera considerado abusivo exclusivamente por
gerar maior custo operacional. Medidas imediatas poderdo ser adotadas quando
necessarias a contencdo de risco a seguranga ou a continuidade do servico, com
comunicagdo ao ASSINANTE tao logo possivel.

CLAUSULA 102 - CAMPANHAS E MENSAGENS EM MASSA

10.1. O ASSINANTE responderd pelo contelddo, pela finalidade e pela selecdo dos
destinatarios das campanhas realizadas por meio da Plataforma.



10.2. O ASSINANTE devera assegurar fundamento legal para o tratamento dos dados dos
destinatarios, obtendo consentimento quando necessario, e observar a LGPD e as regras
do WhatsApp. Devera, ainda, respeitar pedidos de interrupcao das mensagens e evitar
envios excessivos ou indesejados.

10.3. A CONTRATADA podera suspender campanhas que violem este contrato, mediante
comunicagdo ao ASSINANTE e indicagdo do motivo. A suspensdo imediata sera admitida
quando necessaria a contenc¢ao de risco, com comunicagao tdo logo possivel.

10.4. A responsabilidade por bloqueios, denuncias, reclamag¢des ou outros efeitos das
campanhas sera apurada conforme a conduta das partes e as disposi¢des da clausula 142.

10.5. Quando o ASSINANTE ativar a reescrita por inteligéncia artificial, o texto da
campanha sera processado pela OpenAl, observado o tratamento de dados previsto na
clausula 132.

CLAUSULA 112 - SUPORTE

11.1. O suporte sera prestado pelo WhatsApp, no nimero (66) 9 9218-6218, em dias Uteis,
das 8h as 18h, horario de Cuiaba.

11.2. Serao observados os prazos legais aplicaveis as solicitacdes, inclusive o prazo de até
5 dias para resposta as demandas do consumidor em contratagdo eletrénica, quando
incidente. A resposta ndo se confunde com a conclusdo de reparo técnico, cujo
acompanhamento devera considerar a natureza da ocorréncia.

11.3. Para receber assisténcia técnica, o ASSINANTE podera gerar no painel um link de
suporte remoto, valido por 60 minutos e de uso Unico.

11.4. Ao gerar o link e encaminha-lo a equipe de suporte, o ASSINANTE autorizara o
acesso a conta com as permissdes vinculadas ao seu usuario, exclusivamente para
atendimento da solicitacdo. A equipe devera limitar sua atuacdo ao necessario para a
assisténcia e preservar o sigilo das informacgdes acessadas.

11.5. A Plataforma notificara o ASSINANTE quando o link for utilizado e registrara o ultimo
acesso, com o endereco IP correspondente.

CLAUSULA 122 - DISPONIBILIDADE E DEPENDENCIAS EXTERNAS

12.1. A CONTRATADA adotara medidas razoaveis de operacao, manutengao e corregao
de falhas para disponibilizar a Plataforma e suas funcionalidades. Nao se estabelece
percentual minimo contratual de disponibilidade, permanecendo exigiveis as obrigagdes
de adequacgao, seguranca e prestacao do servi¢o contratado.



12.2. O funcionamento da Plataforma depende da disponibilidade dos servidores, dos
servicos de inteligéncia artificial, do WhatsApp, do nimero cadastrado pelo ASSINANTE,
dos intermediadores de pagamento e de outras plataformas integradas.

12.3. Falhas ou interrupcbes nesses componentes poderdo afetar as funcionalidades que
deles dependem. A responsabilidade por seus efeitos observara a origem da ocorréncia,
as medidas sob controle de cada parte e as disposi¢des da clausula 142.

12.4. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a protecao
dos dados sob sua responsabilidade. Recomenda-se que o ASSINANTE mantenha registro
proprio dos compromissos essenciais para situacdes de indisponibilidade, sem que essa
recomendacdo transfira a ele os deveres de seguranca e preservacao de dados da
CONTRATADA.

CLAUSULA 132 - DADOS PESSOAIS

13.1. O tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia deste contrato observara
a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — e as demais normas
aplicaveis.

13.2. O ASSINANTE atuara como controlador dos dados de seus clientes finais e barbeiros
tratados para as atividades do estabelecimento. A CONTRATADA atuara como operadora
quando realizar essas operagdes sob as instru¢des do ASSINANTE.

13.3. A CONTRATADA atuara como controladora nas operacdes cujas finalidades e meios
essenciais definir, incluindo cadastro, cobranca e suporte de seus assinantes. A atuacao
efetiva de cada parte determinara suas responsabilidades em cada operacao.

13.4. Conforme as funcionalidades utilizadas, serao tratados os seguintes dados:

Titular Dados tratados

ASSINANTE Nome, e-mail, WhatsApp, CPF ou CNPJ,
endereco, nome da barbearia, senha
armazenada com hash e historico de

pagamentos.

Barbeiros Nome, WhatsApp e senha armazenada
com hash.

Clientes finais Nome, WhatsApp, etiquetas, historico de

agendamentos, mensagens em texto,

audio, imagens e arquivos, além de CPF




Titular Dados tratados

quando necessario ao pagamento por Pix
ou cartdo.

Registros técnicos Endereco IP do aceite e do acesso de
suporte remoto.

13.5. Os dados serdo utilizados, conforme cada operacao, para prestacao do servico,
cobranca, suporte e seguranga. Serdo armazenados na infraestrutura de hospedagem
utilizada pela CONTRATADA e compartilhados, na medida necessaria, com:

a) Asaas e Mercado Pago, para processamento de cobrangas;

b) OpenAl, para interpretacdo de mensagens, transcricdo de audios e reescrita de
campanhas no plano Com IA; e

c) provedores de conexdao com o WhatsApp e de hospedagem, para execucao das
funcionalidades e manutencao da infraestrutura.

13.6. Os pedidos dos clientes finais e barbeiros relativos aos tratamentos sob controle do
ASSINANTE serao atendidos por ele, com apoio da CONTRATADA. Os pedidos referentes
aos tratamentos sob controle da CONTRATADA serao atendidos diretamente por ela,
observados os prazos e procedimentos legais.

13.7. O ASSINANTE podera solicitar ao suporte copia dos dados de sua conta e dos
registros do estabelecimento, respeitados os direitos dos demais titulares, as condi¢des
de acesso e as medidas de seguranca aplicaveis.

13.8. A CONTRATADA comunicara ao ASSINANTE, sem demora injustificada, incidentes
de seguranca que afetem dados tratados em seu nome, fornecendo as informacdes
disponiveis e 0 apoio necessario a avaliacdo da ocorréncia e as comunicacdes exigidas.
Cada parte cumprira as obrigagdes perante a autoridade e os titulares nas operagdes sob
sua responsabilidade.

13.9. Os registros de cobranca serdo conservados pelo prazo necessario ao cumprimento
de obrigacdes legais e ao exercicio regular de direitos. Os demais dados observardo o
prazo dos itens 6.10 e 6.11, ressalvadas outras hipoteses legais de conservacao.

13.10. Os dados conservados apos o encerramento da contratacao terdo acesso restrito
e serao utilizados exclusivamente para a finalidade que justifique sua manutencao.

13.11. Eventuais transferéncias internacionais de dados deverao observar os requisitos e
mecanismos previstos na LGPD e na regulamentagdo aplicavel. As informacdes



complementares sobre fornecedores, finalidades e condi¢des do tratamento serdo
disponibilizadas ao ASSINANTE de forma acessivel.

13.12. Este contrato ndo constitui autorizagdo genérica para utilizagdo de mensagens,
audios ou outros dados pessoais em treinamento de modelos de inteligéncia artificial ou
em finalidades distintas da prestacao contratada. Eventual utilizagdo adicional dependera
de fundamento legal préprio e das informacdes exigidas pela legislacao.

CLAUSULA 142 - RESPONSABILIDADE

14.1. Cada parte respondera pelo descumprimento de suas obrigacdes e pelos danos
decorrentes de sua atuacdo, conforme o nexo causal e as regras legais aplicaveis.

14.2. O ASSINANTE respondera pelas informagdes cadastradas, pelos contetdos inseridos
ou enviados e pelos servicos prestados pelo estabelecimento. A CONTRATADA
responderd pela prestagdo do servico tecnolégico e pelas medidas de operagao,
manutencao e segurancga sob sua responsabilidade.

14.3. Eventuais lucros cessantes, perdas indiretas, agendamentos perdidos, bloqueios do
WhatsApp, erros da inteligéncia artificial ou falhas de terceiros serdo examinados
conforme o dano demonstrado, sua causa e a participacdo de cada parte na ocorréncia.
A utilizacao de fornecedores externos na execucao do servigo ndao implicara exoneragao
automatica da CONTRATADA.

14.4. Exclusivamente nas relacoes nao submetidas ao Cédigo de Defesa do
Consumidor e quando legalmente admissivel, a responsabilidade indenizatéria da
CONTRATADA por danos patrimoniais decorrentes de descumprimento contratual
ficara limitada ao total pago pelo ASSINANTE nos 12 meses anteriores ao evento
que originou o dano.

14.5. O limite do item 14.4 ndo se aplica a dolo ou culpa grave da CONTRATADA, a
restituicdes de valores devidas nem as responsabilidades cuja limitagdo seja vedada pela
legislacao, inclusive perante titulares de dados pessoais.

14.6. Nas relagoes submetidas ao Codigo de Defesa do Consumidor, serao
observadas suas regras de responsabilidade, sem aplicacido automatica do limite
previsto no item 14.5.

CLAUSULA 152 — USO PROIBIDO E SUSPENSAO

15.1. E proibido utilizar a Plataforma para atividades ilegais, envio de spam, contetdo
ilicito ou fraudulento, violagao de direitos, tentativa de acesso indevido ou engenharia
reversa, ressalvadas as hipdteses legalmente permitidas.



15.2. Em caso de violagdo deste contrato, a CONTRATADA podera suspender o acesso ou
encerrar a conta, mediante comunicacao do motivo e oportunidade de regularizacao
quando cabivel.

15.3. A suspensao imediata podera ocorrer diante de risco a seguranca, fraude ou
necessidade de impedir a continuidade de atividade ilicita. Nessas situacbes, a
CONTRATADA comunicara a medida ao ASSINANTE tao logo possivel.

15.4. As medidas adotadas deverao ser proporcionais a ocorréncia e ndao afastardo os
direitos relativos a retirada dos dados e ao tratamento dos valores pagos, observadas as
condigOes deste contrato e a legislacao aplicavel.

CLAUSULA 16° - VIGENCIA E ALTERACOES

16.1. Este contrato vigorara por prazo indeterminado, com ciclos mensais de assinatura,
até seu encerramento nas condicOes previstas neste instrumento.

16.2. A CONTRATADA podera propor alteragdes contratuais mediante comunicacao com
antecedéncia minima de 30 dias, pelo WhatsApp ou pelo e-mail cadastrado, informando
as disposicdes modificadas, a nova versao e a data prevista para sua aplicagao.

16.3. As alteragbes ndo produzirdo efeitos retroativos nem modificardao o preco, cujo
reajuste observara os itens 5.4 e 5.5.

16.4. Alteracbes que criem novos encargos, ampliem obrigagdes do ASSINANTE,
restrinjam direitos ou reduzam funcionalidades contratadas dependerdo de aceite
expresso e ndo afetardo o periodo ja pago. A continuidade do uso da Plataforma nao sera
considerada autorizagdo genérica para essas modificacoes.

16.5. O ASSINANTE que discordar das novas condi¢des podera cancelar a assinatura, sem
onus adicional, antes de sua incidéncia, preservados os direitos relativos ao periodo ja

pago.
CLAUSULA 172 — DISPOSICOES GERAIS

17.1. As comunicacbes da CONTRATADA serao realizadas pelo WhatsApp ou pelo e-mail
cadastrado. O ASSINANTE devera manter esses contatos atualizados.

17.2. Alinvalidade de uma disposicao nao afetara as demais quando for possivel preservar
o contrato e seu equilibrio.

17.3. A tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigacao ndo
implicara rendncia a direitos nem alteracao das condi¢bes contratuais.



CLAUSULA 182 - LEI APLICAVEL E FORO
18.1. Este contrato sera regido pela legislacao brasileira.

18.2. Fica eleito o foro da Comarca de Sorriso/MT para as controvérsias decorrentes deste
contrato, desde que atendidos os requisitos legais de pertinéncia com o domicilio de uma
das partes ou com o local da obrigacao.

18.3. A eleicdo de foro ndo afastara as competéncias legalmente estabelecidas nem, nas
relacdes de consumo, o direito do ASSINANTE de recorrer ao foro de seu domicilio,
conforme a legislacao aplicavel.

Sorriso/MT, na data do aceite eletronico registrado pela Plataforma.
CONTRATADA: identificada e qualificada no preambulo, sob o nome LAUD MARKETING.

ASSINANTE: identificado no cadastro e vinculado ao aceite eletrénico, com registro da
versao contratual, data, hora e endereco IP.



